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Informationsschreiben zur Erhebung personenbezogener Daten zur Teilnahme am  
Transport-Service für Menschen mit Behinderung gemäß Art. 13 DSGVO		
 

1. Wer ist verantwort-
lich? 

FC Bayern München AG 
Säbener Straße 51-57 
81547 München 
Telefon: +49 89 69931-0 

gesetzlich vertreten durch den Vorstand: 

Jan-Christian Dreesen, Dr. Michael Diederich, Max Eberl 

2. Wie erreiche ich den 
Datenschutzbeauf-
tragten? 

E-Mail: datenschutz@fcbayern.com 
Telefon: +49 89 69931-0 

3. Warum werden 
meine personenbe-
zogenen Daten verar-
beitet? 

Deine personenbezogenen Daten (das sind Daten, an denen man Dich erken-
nen kann) verarbeiten wir, damit wir Deinen Transport von Deinem Wohnort 
zur Allianz-Arena optimal planen, durchführen und auf Deine individuellen Be-
dürfnisse anpassen können. 

4. Welche personenbe-
zogenen Daten verar-
beitet Ihr? 

Wir verarbeiten nur die Daten, die Du uns im Rahmen der Anmeldung zum 
Transport-Service gibst. Das sind einerseits Daten, die uns den allgemeinen 
Kontakt mit Dir ermöglichen (Deinen Namen sowie den Namen einer eventu-
ellen Begleitperson, Deine vollständige Adresse, beim FC Bayern hinterlegte 
E-Mail-Adresse, Deine Handynummer und das Spiel, das Du besuchen möch-
test) und andererseits Daten, die Deine Gesundheit betreffen (bei Rollstuhl-
fahrern: Standardrollstuhl oder Elektrorollstuhl, für den Transport gegebe-
nenfalls erforderliches Zubehör, spezielle von Dir übermittelte Informationen, 
die wir für den Transport wissen sollten, Deinen genauen Platz im Stadion 
beim Besuch des Spiels (Rollstuhlfahrer oder Sitzplatz). 

5. Warum dürfen meine 
Daten verarbeitet 
werden? 

Deine personenbezogenen Daten zur allgemeinen Ermöglichung einer Kon-
taktaufnahme dürfen verarbeitet werden, weil nur dadurch das Transport-
Unternehmen, das dich zur Allianz-Arena bringt, den Vertrag mit Dir über Dei-
nen Transport erfüllen kann (Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO).  

Deine personenbezogenen Daten, die Deine Gesundheit betreffen, dürfen nur 
dann verarbeitet werden, wenn Du damit ausdrücklich einverstanden bist 
(Artikel 9 Abs. 2 lit. a DSGVO). 

6. Muss ich dem FC 
Bayern meine Daten 
geben? 

Ja. Damit Du den Transport-Service nutzen kannst, müssen wir die oben ge-
nannten Daten verarbeiten. Ansonsten ist ein Transport nicht möglich. 

7. Wer bekommt meine 
Daten? 

Deine Daten bekommen nur die FC Bayern München AG und das von uns be-
auftragte Transport-Unternehmen, das Dich von deinem Wohnort zur Allianz 
Arena bringt.  

Wir haben dieses Transport-Unternehmen sorgfältig ausgewählt und mit 
ihm besondere Verträge, sogenannte Auftragsverarbeitungsverträge abge-
schlossen. Damit darf das Transport-Unternehmen nur das mit Deinen Daten 
tun, was wir ihm erlauben. 
 

8. Werden meine Daten 
in Länder außerhalb 
der EU weitergege-
ben?  

Nein. Es ist keine Weitergabe Deiner Daten in ein Land außerhalb der EU (das 
ist die Europäische Union) / des EWR (das ist der Europäische Wirtschafts-
raum) geplant. 

9. Wie lange werden 
meine Daten gespei-
chert?  

Deine Daten werden bei uns nur so lange gespeichert, wie dies für die Durch-
führung des Transport-Services notwendig ist. Ansonsten verarbeiten wir 
Deine Daten nur noch, wenn das notwendig ist, weil Du gegen uns oder wir 
gegen Dich rechtliche Ansprüche haben und die Daten als Beweis wichtig 
sind. Außerdem kann es vorkommen, dass das Gesetz von uns verlangt, die 
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Daten zu speichern. In jedem Fall behalten wir Deine Daten nur so lange wie 
das Gesetz es uns erlaubt und nur für diesen Zweck. 
 

10. Was für Rechte 
habe ich?  

Du hast aus dem geltenden Datenschutzgesetz (das ist die DSGVO) diese 
Rechte, wenn es um Deine personenbezogenen Daten geht und wenn die 
Voraussetzungen vorliegen: 

§ Auskunft (Art. 15 DSGVO) 
§ Berichtigung (Art. 16 DSGVO) 
§ Löschung (Art. 17 DSGVO) 
§ Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) 
§ Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGVO; bei Direktwerbung 

würde dieses Recht ohne Nennung von Gründen bestehen) 
§ Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO) 
§ Bei Einwilligung: Widerruf der Einwilligung (Art. 7 Abs. 3 DSGVO) 

Weitere Informationen zu Datenschutzrechten findest Du unter folgendem 
Link: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/re-
form/rights-citizens_de 

11. Kann ich mein Ein-
verständnis in die Spei-
cherung meiner Daten 
zurücknehmen? 

Wenn Du nicht mehr möchtest, dass wir Deine Daten verarbeiten und spei-
chern, kannst Du Dein Einverständnis in die Verarbeitung und Speicherung 
Deiner Daten jederzeit zurücknehmen. Dafür musst Du Dich an den Verant-
wortlichen, der unter „1. Wer ist verantwortlich?“ aufgelistet ist, wenden. 
Wenn Du dein Einverständnis zurückgenommen hast, werden Deine Daten 
bei uns gelöscht. Wir können Dir dann den Transport-Service allerdings nicht 
mehr anbieten, da wir hierfür Deine Daten benötigen. 
 

12. Recht auf Be-
schwerde – Kann ich 
mich irgendwo be-
schweren? 

Du hast das Recht, Dich bei uns oder einer so genannten Datenschutzauf-
sichtsbehörde zu beschweren, wenn Du findest, dass wir Deine Daten nicht 
so verarbeiten, wie das Gesetz es will. 

Die Adresse der für den FC Bayern München zuständigen Aufsichtsbehörde 
ist: Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht, Postfach 1349, 91504 
Ansbach. 
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